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Motto ; 
“Kalau bisahari ini, kenapa harus besok” 
 
Ungkapan : 
Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, Maka apabila 
engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras 
(untuk urusan yang lain), dan hanya kepada Tuhanmulah engkau 
berharap. 
(QS : Asy-Syarh : 6-8) 
vi 
 
KATA PENGANTAR 
 
Assalamualaikum Wr. Wb 
Alhamdulilahi robbil al-aminpenulis hanturkan kepada Allah SWT yang telah 
memberikan kenikmatan yang tidak ada henti-hentinya dari zaman ke zaman. Tidak 
lain ini semua berkat hidayah dan inayah-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas 
akhir ini dengan judul “PELAKSANAAN TARIF ANGKUTAN KOTA 
BERDASARKAN PERATURAN WALIKOTA MALANG NOMOR 6 
TAHUN 2015 TENTANG TARIF ANGKUTAN KOTA (Studi di DINAS 
PERHUBUNGAN KOTA MALANG)”. Dengan ini penulis menyadari bahwa 
karena Dia-lah semua ini dapat terlaksana dengan sempurna. 
Tak lupa shalawat dan salam semoga senantiasa tercurahkan junjungan 
kepada  Nabiullah Muhammad SAW, beserta keluarga dan para sahabatnya yang 
senantiasa memberikan perjuangan untuk menegakkan Islam dimuka bumi ini.    
Dengan selesainya penulisan Tugas Akhir ini, perkenankanlah penulis 
menyampaikan rangkaian terimakasih yang sedalam-dalamnya dan dengan 
ketulusan hati kepada orang-orang yang telah berjasa dan senatiasa memberikan 
bimbingan dan ilmu pengetahuan selama penulis menempuh pendidikan di 
Universitas Muhammadiyah Malang, diantaranya yakni: 
1. Orang Tua ku (Emak  dan Bapak ) tercinta, Kakak serta keluarga besar yang 
berada di rumah yang tidak ada henti-hentinya memberikan Do’a dan 
pembiayaan yang cukup besar selama  kuliahmencari ilmu  serta  dalam penulis 
skripsi ini . 
vii 
 
2. Drs. H. Fauzan, M.Pd. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Malang 
berserta jajaran Pembantu Rektor untuk segala bimbingan, nasehat serta pesan-
pesan positif agar penulis dapat menjadi lebih baik selama menempuh 
pendidikan di perguruan tinggi. 
3. Dr. Sulardi, SH., M.Si selaku Dekan Fakultas Hukum Universitas 
Muhammadiyah Malang beserta jajaran Pembantu Dekan atas segala 
pengabdiannya selama penulis menjadi mahasiswa. 
4. Kepada yang terhormat,Prof.Dr. Rahayu Hartini ,S.H M.Hum.dan 
Mohammad Isrok., SH.,CN, M.H.selaku pembimbing I dan II, yang penuh 
kesabaran memberikan waktu dan tenaga dalam membimbing penulis, hingga 
terselesaikannya Tugas Akhir ini. Semoga Allah dapat memberikan balasan 
yang setimpal kepada beliau. Amin 
5. Kepada Ibu Catur Wido Haruni, SH., M.Si selaku Dosen Wali kelas A yang 
tanpa mengenal lelah memberikan pengawalan dan nasehat kepada penulis 
mulai  dari awal perkuliahan sehingga penulis dapat mengakhiri perkuliahan di 
Fakultas Hukum. 
6. Segenap Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Hukum Universitas 
Muhammadiyah Malang, jasa dan pengabdian beliau-beliau, tidak terlupakan 
dibenak penulis sampai dengan akhir hayat penulis. 
7. Untuk Ferza Hatni yang selalu memberi semangat, dukungan dan tak henti – 
hentinya membantu saya hingga selesai mengerjakan skripsi ini. 
8. Semua teman-teman angkatan 2011 khususnya kelas A dan semua pihak yang 
tidak mungkin penulis sebutkan satu persatu dimana mereka telah banyak 
memberikan bantuan dalam penyusunan skripsi ini. 
viii 
 
9. Untuk teman sekaligus saudara seperjuangan saya Sherly , Ismiranda , Feby, 
Ririn, Memed, Roni, Dll. 
10. Untuk Teman dan saudara satu kelas Mahasiswa Fakultas Hukum Universitas 
Muhammadiyah Malang Tahun 2013, Gasandi, Dwi Fitri Handayani, Deka 
Agastya, Fadil Firmansyah, Nusantoro Aji Budi Kuncoro, Aditya Arief 
Pratama, Ikhsan Kabir, Chikka, Ardian Fahmi Rosyidin, Adiba Ende, Ainia 
azizah dan lain-lainya yang tidak bisa disebutkan satu persatu. 
11. Buat teman - teman seperjuangan skripsi ini terutama Des’ Yandra, Atik dan 
sedulur-sedulur di Malang semuanya .  
12. Semua teman-teman yang ada di Kota tercinta Malang 
Semoga Allah SWT, senantiasa melimpahkan berkah dan rahmat-Nya 
kepada kita semua. 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh karena 
itu dengan segala kerendahan hati, penulis mengharapkan kritik dan saran demi 
sempurnanya skripsi ini. Akhir kata, penulis berharap bahwa skripsi ini bermanfaat 
bagi semua pihak pada umumnya, dan rekan-rekan di fakultas hukum khusunya. 
Wassalamu’allaikum Wr.Wb 
 
       Malang, 27 Juli 2017 
 
 
 
         Aditya Arief Pratama 
 
 
 
ix 
 
DAFTAR ISI 
Halaman 
Lembar Cover / Sampul Dalam  ......................................................................... i 
Lembar Pengesahan Sebelum Ujian ................................................................... iii 
Lembar Pengesahan Setelah Ujian ...................................................................... iv 
Surat Pernyataan Penulisan Hukum Bukan Hasil Plagiat  .................................. v 
Ungkapan Pribadi / Motto  .................................................................................. vi 
Abstraksi  ............................................................................................................ vii 
Abstract  .............................................................................................................. viii 
Kata Pengantar  ................................................................................................... x 
Daftar Isi ............................................................................................................. xii 
Daftar Tabel  ....................................................................................................... xvii 
Daftar Lampiran  ................................................................................................. xviii 
Daftar Gambar  .................................................................................................... xix 
 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang  ..................................................................................... 1 
B. Rumusan Masalah  ................................................................................ 4 
C. Tujuan Penelitian  ................................................................................. 5 
D. Manfaat Penelitian  ............................................................................... 5 
E. Kegunaan Penelitian  ............................................................................ 6 
F. Metode Penelitian  ................................................................................ 6 
1. Metode Pendekatan  ......................................................................... 7 
2. Lokasi Penelitian  ............................................................................. 7 
3. Jenis Bahan Hukum  ......................................................................... 8 
4. Teknik Pengumpulan Bahan  ........................................................... 8 
x 
 
5. Analisis Data  ................................................................................... 9 
G. Sistematika Penulisan Hukum  ............................................................. 10 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
A. Tinjauan Umum Tentang Pengangkutan .............................................. 12 
1. Pengertian  Pengangkutan ................................................................ 12 
2. Jenis Jenis Pengangkutan  ................................................................ 14 
3. Perjanjian Pengangkutan .................................................................. 16 
a. Pengertian Perjanjian Pengangkutan .................................... 16 
b. Tujuan danUnsur-Unsur Perjanjian Pengangkutan .............. 18 
c. Asas-Asas Perjanjian Pengangkutan .................................... 22 
d. Sifat Perjanjian Pengangkutan ............................................. 27 
e. Syarat Sah Perjanjian Pengangkutan .................................... 30 
f. Asas-Asas Hukum Perjanjian Pengangkutan ....................... 32 
g. Hak dan Kewajiban Para Pihak ............................................ 34 
h. Tanggung Jawab Para Pihak ................................................ 39 
B. Tinjauan Umum  Tentang Transportasi Publik ..................................... 43 
1. PengertianTransportasi Publik ....................................................... 43 
2. Pihak-Pihak Dalam Transpotasi Publik ......................................... 46 
3. Kriteria Trasnportasi Publik .......................................................... 50 
4. Pendekatan dan Perencanaan Sistem Transportasi Publik............. 53 
5. Integrasi Moda Transportasi Publik............................................... 74 
 
 
xi 
 
C. Tinjauan Umum  Tentang Jasa Angkutan Kota Sebagai 
Angkutan Publik ................................................................................... 81 
1. Pengertian Jasa Angkutan Umum Jenis Angkutan Kota  ................ 81 
2. Pihak-Pihak Yang Terkait Dalam Penyelenggaraan 
 
Jasa angkutan kota ........................................................................... 85 
 
A. Pihak Perusahaan atau Penyedia Jasa Angkutan Kota ......... 85 
 
B. Pihak Pengguna Jasa/Penumpang ........................................ 92 
 
             3.  Tarif Angkutan Umum Jenis Angkutan Dalam Kota  .................... 95 
 
 4.   Cacat Kehendak Atas Perjanjian Pengangkut dan Penumpang .... 99 
 
D. Tinjauan Umum Tentang Aspek Hukum Bisnis Perlindungan 
Konsumen ............................................................................................. 100 
1. Pengertian dan Dasar Hukum Perlindungan Konsumen  ................. 100 
2. Hak dan Kewajiban Konsumen dan Pelaku Usaha .......................... 105 
 
BAB III HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
A. Gambaran Umum Tentang Dinas Perhubungan Kota Malang  ............ 110 
 
1. Profil Dinas Perhubungan Kota Malang  ........................................ 111 
 
2. Struktur Organisasi Dinas Perhubungan Kota Malang  .................. 112 
 
3. Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Perhubungan Kota Malang  ......... 115 
B. Penerapan Tarif Angkutan Kota Di Kota Malang  Berdasarkan 
PeraturanWalikota Nomor 6 Tahun 2015 Tentang Tarif Angkutan 
 Kota ...................................................................................................... 118 
1. Angkutan Kota di Kota Malang ....................................................... 118 
xii 
 
a. Para Pihak Dalam Penyelenggaraan Transportasi 
 Umum Jenis Angkutan Kota ……………………………........ 125 
b. Tarif Angkutan Kota ………………………………………… 128 
2. Adanya Praktek Penarikan Tarif Melebihi Ketentuan Peraturan 
Walikota Nomor 6 Tahun 2015 Tentang 
Tarif Angkutan Kota  .......................................................................133 
3. Faktor-Faktor Yang Melatarbelakangi Sopir Angkutan Kota  
Melakukan Pelanggaran Tarif ..........................................................143 
4. Para Pihak Yang Berhak Atas Ganti Rugi .......................................152 
C. Perlindungan Hukum Terhadap Pengguna Jasa Angkutan Kota Apabila 
Terjadi Pelanggaran Tarif Angkutan Kota ............................................155 
1. Kronologi Kasus Pelanggaran Tarif Angkutan Kota  
di Kota Malang …………………………………………………... 155 
2. Bentuk-Bentuk Penegakan Terhadap Oknum Pengemudi Yang 
Melakukan Pelanggaran Tarif Angkutan Kota.................................160 
3. Upaya Hukum Yang Dapat Dilakukan Oleh Pengguna Jasa  
Angkutan Didalam Mendapatkan Perlindungan Hukum dan 
Ganti Rugi Akibat Adanya Perbuatan Melawan Hukum Mengenai 
Praktek Pemungutan Tarif Yang Dilakukan Oleh Pengemudi 
Angkutan Kota .................................................................................167 
 
 
 
xiii 
 
BAB IV PENUTUP 
A. KESIMPULAN .....................................................................................174 
1. Penerapan Tarif Angkutan Kota Berdasarkan Peraturan 
Walikota Nomor 6 Tahun 2015 Tentang Tarif Angkutan Kota  ......174 
2. Perlindungan Hukum Terhadap Pengguna Jasa Angkutan Kota 
Apabila Terjadi Pelanggaran Tarif Angkutan Kota .........................175 
B. SARAN .................................................................................................178 
DAFTARPUSTAKA .........................................................................................179 
LAMPIRAN-LAMPIRAN 
  
xiv 
 
DAFTAR TABEL 
 
Halaman 
Tabel 1. Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Perhubungan Kota Malang ................ 115 
 
Tabel 2. Tugas Pokok dan Fungsi Bidang Angkutan Seksi Pelayanan Angkutan     
              Umum Dalam Trayek  (Dinas Perhubungan Kota Malang).................. 117 
 
Tabel 3. Kronologi Pelanggaran Tarif Angkutan Kota 
              di Kota Malang ...................................................................................... 155 
 
  
xv 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1. Surat Tugas 
Lampiran 2. Kartu Kendali Bimbingan 
Lampiran 3. Bukti Penelitian dari Lembaga/Instansi 
Lampiran 4. Berita Acara Sempro 
Lampiran 5. Daftar Hadir Peserta Sempro 
Lampiran 6. Surat Observasi 
Lampiran 7. Surat Keputusan Tentang Struktur Dan Komposisi Personal Organisasi 
          Paguyuban Pengemudi Jalur ABG Kota Malang Masa Bakti Tahun  
           2007-2012 
  
xvi 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Halaman 
Gambar 1. Bagan Alur Konsep Moda Transportasi Publik  ............................... 47 
 
Gambar 2. Bagan Alur Konsep Integrasi Moda Transportasi Publik ................. 76 
 
Gambar 3. Struktur Organisasi Dinas Perhubungan Kota Malang  ....................112 
 
Gambar 4. Citra Manusia Perhubungan   ............................................................ 113 
 
Gambar 5. Kartu Tanda Anggota Pengemudi Angkutan Kota  .......................... 123 
 
Gambar 6. Struktur Organisasi Paguyuban Pengemudi Angkutan Kota  ........... 125 
 
Gambar 7. Proses Sosialisasi Tarif Angkutan Kota ............................................ 130 
  
xvii 
 
DAFTAR PUSTAKA 
 
 
 
Buku : 
Abdulkadir Muhammad. 1990. Hukum Perjanjian. Bandung. Citra Aditya Bakti. 
Abdulkadir Muhammad. 1998. Hukum Pengangkutan Niaga. Cetakan Ke III. 
Bandung. PT.CITRA ADITYA BAKTI. 
Ahmadi Miru dan Sutarman Yudo. 2004. Hukum Perlindungan Konsumen. Jakarta. 
PT.Raja Grafindo Persada. 
Djoko Setijowarno, Tulus Abadi, Sudaryatmo. 2005. Fakta Kebijikan Transportasi 
Publik di Indonesia. Semarang: Universitas Katolik 
Soegijapranata. 
H.M.N.Purwosutjipto. 1981. Pengantar Pokok Hukum Dagang Indonesia 
3: Hukum Pengangkutan. Jakarta. 
Happy Susanto. 2008. Hak-Hak Konsumenn Jika Dirugikan. Jakarta. Visimedia. 
Herlien Budiono. 2010. Ajaran Hukum Perjanjian dan Penerapannya di Bidang 
Kenotariatan. Bandung. Citra Aditya. 
Marian Darus Badrulzaman. 1996. Perlindungan Terhadap Konsumen Dilihat Dari 
Sudut Perjanjian Baku, dimuat dalam Hasil Simposium Aspek-
Aspek Hukum Masalah Perlindungan Konsumen, yang 
diselenggarakan oleh BPHN. Jakarta. Bina Cipta. 
N.H.T Siahaan. 2005. Hukum Konsumen, Perlindungan Konsumen dan Tanggung 
Jawab Produk. Jakarta. Panta Rei. 
R.Wirjono Prodjodikoro. 2000. Asas-Asas Hukum Perjanjian. Bandung. Penerbit 
Mandar Maju. 
Rahayu Hartini. 2007. Hukum Pengangkutan. Malang UMM Press. 
Rahayu Hartini.  2012. Hukum Pengangkutan Di Indonesia.  Malang.  Citra 
Mentari. 
Rudyanti Dorotea Tobing. 2015. Aspek-Aspek Hukum Bisnis; Pengertian, Asas, 
Teori dan Praktik. Surabaya. Laksbang Justitia. 
Siti Utari. 1994. Pengangkutan laut. Jakarta. Balai Pustaka. 
xviii 
 
Soegijatna Tjakranegara .1995. Hukum Pengangkutan Barang dan Penumpang. 
Jakarta. Penerbit PT RINEKA CIPTA. 
Sution Usman Adji,Djoko Prakoso,Hari Pramono.  1991.  Hukum Pengangkutan 
Di Indonesia.  Jakarta.  PT RINEKA CIPTA.   
Suwardjoko Warpanil. 1990. Merencanakan Sistem Pengangkutan. Bandung. 
ITB. 
Warpani, P. Suwardjoko. 1990. Merencanakan Sistem Perangkutan. Bandung. 
Penerbit ITB. 
Peraturan Perundang-undangan: 
Peraturan Walikota Malang Nomor 6 Tahun 2015 Tentang Perubahan Atas 
Peraturan Walikota Nomor 24 Tahun 2013 Tentang Tarif Angkutan  
 
Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013Tentang Tarif Angkutan 
 
Undang-UndangNomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen 
 
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata 
 
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Indonesia 
 
Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2003 Tentang Penyelenggaraan Angkutan 
Orang di Jalan dengan Kendaraan Umum 
 
Surat Edaran Menteri Perhubungan Nomor 15 Tahun 2016   
Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2003 Tentang Penyelenggaraan Orang di Jalan 
dengan Kendaraan Umum  
 
Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 
 
Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2011 Tentang Penyelenggaraan Angkutan 
Orang Di Jalan Dengan Kendaraan Bermotor Umum 
 
Surat Keputusan Nomor 001/SK/KP-ABG/01/IV/2007 Tentang Struktur 
Organisasi Paguyuban Pengemudi Jalur ABG Kota Malang. 
   
Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas dan Angkutan jalan  
 
xix 
 
Undang-Undang Nomor 98 Tahun 2013 Tentang Standart Pelayanan Minimal 
Angkutan Orang Dengan Kendaraan Bermotor Umum Dalam Trayek 
 
Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2017 Tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 
 
Undang-Undang Nomor 74 Tahun 2014 Tentang Angkutan Jalan 
 
 
Internet : 
Adi Prayogo. Asas Dalam Hukum Pengangkutan. https://vanyugo.wordpress.com. 
Di akses tanggal 19 November 2016, jam 20.44 WIB. 
Endra Yuda. Kewajiban dan Tanggung Jawab Pengangkut Dalam Pengangkutan 
Darat. https://feelinbali.blogspot.co.id. Di akses tanggal 26 
November 2016 jam 12.36 WIB.   
 
Izza Ulya. Implementasi Peraturan Walikota Malang Nomor 6 Tahun 2015 
sTentang Tarif Angkot. http://enchancersnote.blogspot.com. 
Diunduh pada tanggal 26 April 2017 jam 1.37 WIB. 
 
Satya Ragam. Biaya,Tarif Angkutan dan Pembentukan Harga. http://satyaragam. 
blogspot .co.id. Diakses tanggal 5 Desember 2016 jam 23.36 
WIB. 
 
Sri Sugiarti. Pasal Pengangkutan dalam KItab Undang-Undang Hukum Perdata 
dan Hukum Dagang. http://ugisukaba.blogspot.co.id. Diakses 
pada tanggal 19 November 2016 jam 21.28 WIB. 
 
Soegeng Purnomo. Perjanjian Pengangkutan. http://soegengpoernomo.blogspot 
.co.id. Diakses 18 November 2016 jam 22.31 WIB. 
 
Obbie Afri Gultom. Tanggung Jawab Perusahaan Jasa Pengangkutan Dalam 
Pengangkutan Barang Di Darat Dalam Hal Terjadinya Hilang / 
Dicurinya Barang. http://www.gultomlawconsultants.com. Di 
akses 28 November 2016 jam 23.22 WIB. 
Ovan Setyawan Fadly. Perjanjian Pengangkutan dalam Kitab Undang-Undang 
Hukum Perdata.  https://ovansite.wordpress.com. Diakses pada 
tanggal 18 November 2016. jam 23.50 WIB. 
 
Wikipedia. Angkutan Kota. https://id.wikipedia.org. Di akses 28 November 2016 
jam 12.12 WIB.  
 
xx 
 
Wikipedia. Sopir. https://id.wikipedia.org. Diakses tanggal 29 November 2016 
jam. 22.30 WIB.  
 
 
